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1. Presentación del licitador y resumen ejecutivo
Jardinería Ejemplo, S.L., con sede en Logroño, concurre a la licitación del servicio de mantenimiento de la jardinería y los elementos ornamentales gestionados por Logroño Deporte S. A. para el periodo bianual 2025-2026, en régimen de oferta técnica sometida a la LCSP y separada de cualquier consideración económica. La propuesta se formula para responder a un contrato que integra mantenimiento preventivo y correctivo, gestión de recursos humanos y materiales, y atención a incidencias en instalaciones deportivas municipales.
Identificación del licitador y del expediente al que se concurre
Licitador: Jardinería Ejemplo, S.L.
Domicilio social: Logroño.
Objeto de concurrencia: servicio de mantenimiento de jardinería y elementos ornamentales en edificios gestionados por Logroño Deporte S. A.
Horizonte contractual: 2025-2026.
Marco de prestación: expediente de licitación pública, con sujeción al PPT y al PCAP aplicables.
La oferta se presenta para un contrato cuyo objeto queda definido por el mantenimiento de césped, arbolado, elementos ornamentales y sistemas de riego de varias instalaciones deportivas municipales. El pliego fija, además, obligaciones específicas sobre conservación del aspecto visual, reposición de elementos dañados, control del riego, tratamiento de restos vegetales y atención de avisos urgentes. Ese contenido condiciona una propuesta basada en capacidad real de ejecución, organización estable y recursos ya disponibles.
Jardinería Ejemplo, S.L. dispone de 18 personas en plantilla, distribuidas en 1 ingeniera técnica agrícola como responsable del contrato, 2 encargados, 6 oficiales de jardinería y 9 peones especialistas. También cuenta con 4 furgonetas, 2 camiones con plataforma elevadora de 12 m, maquinaria de siega y corte, equipos de tratamiento fitosanitario y una aplicación de gestión de avisos con geolocalización. Todo ello permite dar respuesta inmediata a la operativa del servicio sin depender de medios ajenos.
Síntesis de la propuesta y razones para su adjudicación
La solución técnica se apoya en tres elementos verificables: disponibilidad de medios propios, experiencia acreditada en entornos similares y capacidad de control documental. La empresa mantiene desde 2019 el mantenimiento de las zonas verdes de tres complejos deportivos municipales de La Rioja, lo que acredita familiaridad con usos intensivos, picos estacionales y coordinación con usuarios y técnicos municipales.
La propuesta encaja con las exigencias del pliego porque cubre los frentes esenciales del contrato: siegas programadas, fertilización, escarificados, podas, control del riego, retirada de restos y respuesta a incidencias. El servicio se articula con personal propio y medios propios, lo que reduce tiempos de reacción y facilita el cumplimiento de los plazos de resolución exigidos para la asistencia correctiva. La existencia de ISO 9001 e ISO 14001 vigentes refuerza la capacidad de ordenar el servicio, documentarlo y mantener criterios homogéneos de calidad y gestión ambiental.
El planteamiento también está alineado con las condiciones de explotación de los centros descritas en el pliego: zonas de césped de uso intensivo, elementos ornamentales con necesidad de continuidad visual, arbolado puntual y sistemas de riego que incluyen aspersores, válvulas, aljibes y reposición de piezas. La empresa asume la prestación sin subcontratación y con personal habilitado para tratamientos fitosanitarios con carné de nivel cualificado.
Índice de correspondencia: criterio de adjudicación → apartado de esta memoria
	Criterio de adjudicación
	Apartado de esta memoria

	Capacidad técnica y organizativa del licitador
	1.1 Identificación del licitador y del expediente

	Adecuación de la solución al objeto del contrato
	1.2 Síntesis de la propuesta y razones para su adjudicación

	Medios humanos y materiales adscritos
	Capítulos 5 y 6

	Metodología de ejecución y control del servicio
	Capítulo 3

	Planificación temporal y respuesta operativa
	Capítulo 4

	Sistema de calidad, seguimiento e incidencias
	Capítulo 7

	Riesgos, contingencias y prevención
	Capítulo 8

	Cumplimiento ambiental, social y laboral
	Capítulo 9

	Confidencialidad y protección de datos
	Capítulo 10

	Mejoras y transición del servicio
	Capítulo 11


Tabla 1.1: Correspondencia entre criterios de adjudicación y capítulos de la memoria técnica.
Esta distribución permite localizar de forma inmediata la respuesta técnica a cada criterio de valoración y anticipa una lectura ordenada del expediente. El siguiente capítulo profundizará en la comprensión del objeto del contrato y en la traducción operativa de las exigencias del pliego a cada centro incluido en la licitación.


2. Comprensión del objeto del contrato
Análisis del PPT y del PCAP: alcance, entregables y condiciones de ejecución
Tal como se estableció en el capítulo anterior, el objeto de la licitación no se limita a una conservación general, sino a un mantenimiento integral de jardinería, elementos ornamentales y arbolado con continuidad funcional durante todo el periodo bianual 2025-2026. El pliego delimita ese alcance de forma expresa para los edificios gestionados por Logroño Deporte S. A. e incorpora también las intervenciones correctivas necesarias para preservar un estado óptimo de uso y disfrute [PPT cl. 1 y 3].
El ámbito material incluye el césped, los elementos ornamentales y el arbolado presentes en las instalaciones, así como el sistema de riego asociado, con sus aspersores, válvulas, aljibes y reposiciones de piezas necesarias para mantenerlo operativo [PPT cl. 2]. En la práctica, esto exige una lectura diferenciada por centro: piscinas con uso intensivo de césped de baño, polideportivos con parterres y viales, zonas perimetrales con desbroce, arbolado puntual y áreas con mayor carga ornamental.
Las prestaciones mínimas previstas por el PPT ordenan la ejecución en torno a operaciones concretas y verificables. La siega debe adaptarse al crecimiento de la planta, con dos pases semanales en los periodos de máximo crecimiento y una siega previa a la apertura de la temporada de verano en las piscinas [PPT cl. 3.a]. La fertilización se ejecuta con una frecuencia mínima trimestral, el tratamiento herbicida de hoja ancha con periodicidad anual y el escarificado con frecuencia semestral [PPT cl. 3.a]. A ello se añaden la poda de árboles según necesidades, la poda de setos según necesidades y, en piscinas, una de esas podas previa a la apertura [PPT cl. 3.a]. El control del riego se realiza a demanda, con revisión mensual del sistema [PPT cl. 3.a].
El pliego también fija condiciones de servicio que afectan directamente a la organización del trabajo. Los restos vegetales deben recibir tratamiento adecuado y traslado a vertederos autorizados [PPT cl. 3.a]. Las actuaciones semanales deben documentarse en PDF con fotografías fechadas y datos de tareas, para su subida a la Red Virtual de Logroño Deporte [PPT cl. 3.a]. Además, las intervenciones han de planificarse con el menor impacto posible sobre el funcionamiento normal de las instalaciones y sobre sus usuarios, siempre con aviso previo y consentimiento técnico [PPT cl. 3.a].
En cuanto a la relación con el PCAP, la oferta técnica se formula en un sobre independiente y sin referencia económica, de modo que la lectura del servicio se centra exclusivamente en alcance, medios y forma de ejecución, en coherencia con los criterios sujetos a juicio de valor.
Tabla de trazabilidad: requisito del pliego → apartado que lo responde
	Requisito del pliego
	Apartado de la memoria que lo responde

	Mantenimiento integral de jardinería, elementos ornamentales y arbolado
	Capítulo 2, §1; Capítulo 3, §1

	Inclusión del sistema de riego y reposición de piezas
	Capítulo 2, §1; Capítulo 6, §1-2

	Siega dos veces semanales en máximo crecimiento
	Capítulo 4, §1-2

	Siega previa a la apertura de piscinas
	Capítulo 4, §1-2

	Fertilización trimestral
	Capítulo 4, §1

	Herbicida anual de hoja ancha
	Capítulo 4, §1; Capítulo 9, §2

	Escarificado semestral
	Capítulo 4, §1

	Poda de árboles y setos según necesidad
	Capítulo 4, §1

	Revisión mensual del riego y control a demanda
	Capítulo 4, §1; Capítulo 3, §2

	Informe semanal con fotos y subida a red virtual
	Capítulo 7, §2

	Respuesta a avisos urgentes 24/7 y correctivos en un día natural
	Capítulo 8, §2

	No subcontratación prevista
	Capítulo 6, §3


Tabla 2.1: Trazabilidad entre requisitos del pliego y apartados de la memoria técnica.
Contexto del órgano de contratación y singularidades detectadas
El órgano de contratación gestiona instalaciones con usos muy distintos y con una intensidad de ocupación variable según la temporada. Esa diversidad obliga a tratar cada centro como una unidad operativa propia, sin aplicar un esquema homogéneo a todos los recintos. En las piscinas de Varea y El Cortijo, por ejemplo, el césped se destina al uso de baño y debe permanecer siempre en condiciones óptimas, con el riego plenamente operativo [PPT cl. 4 y 5].
La Ciudad del Fútbol de Pradoviejo concentra superficies amplias de césped, setos y arbolado, lo que exige mayor atención a la planificación de siegas, perfilados y vigilancia del sistema de riego [PPT cl. 5]. En el Polideportivo de Juan Yagüe predominan zonas transitable y de ladera con tratamiento herbicida, junto con setos exteriores que requieren recorte interior [PPT cl. 5]. En La Ribera, la singularidad está en el arbolado y en la limpieza de hojas y malas hierbas de la zona de césped artificial [PPT cl. 5]. Murrieta combina una superficie reducida con arbolado y viales, mientras que la entrada de Juan Yagüe incorpora palmeras y áreas perimetrales de desbroce [PPT cl. 5].
El inventario incluido en el pliego es meramente orientativo y no excluyente, por lo que cualquier elemento no listado expresamente pero integrado en el recinto debe mantenerse igual que el resto [PPT anexo inventario]. Esa condición obliga a trabajar con criterio de inspección continua y no solo con el listado formal. Del mismo modo, la visita a las instalaciones se articula mediante solicitud previa y con un máximo de dos asistentes por empresa, lo que confirma que la licitación se apoya en una verificación directa del estado de partida [PPT anexo I].
La aceptación del estado actual de las instalaciones también es relevante: la adjudicataria asume el mantenimiento de los elementos en su situación presente y no puede trasladar incidencias pasadas a la ejecución contractual [PPT cl. 2]. Sobre esa base, la solución técnica debe responder a la variabilidad estacional, a la afluencia de usuarios y a la necesidad de intervenir sin interferir en la actividad diaria. Este análisis deja fijado el marco operativo para desarrollar, en el capítulo siguiente, la metodología y el enfoque técnico de ejecución.


3. Metodología y enfoque técnico
Modelo de trabajo propuesto y justificación frente a alternativas
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre la comprensión del objeto del contrato, el servicio exige una respuesta simultánea sobre césped, elementos ornamentales, arbolado y riego, con capacidad para intervenir tanto de forma programada como ante incidencias. Por ello, el modelo propuesto se apoya en una organización preventivo-correctiva: primero se preserva el estado funcional de las instalaciones mediante visitas periódicas, y después se corrigen sin demora las desviaciones detectadas en inspección, aviso o revisión reglamentaria [PPT cl. 1, 2, 11 y 12].
Frente a una organización basada sólo en actuaciones puntuales o a demanda, este enfoque reduce la aparición de averías recurrentes, mejora la continuidad de uso de las zonas verdes y permite priorizar los puntos críticos de cada centro. Frente a una planificación rígida, también evita sobreintervenir donde no es necesario y adapta la intensidad de trabajo al crecimiento vegetal, a la estacionalidad y al uso real de cada recinto.
La secuencia operativa se estructura en tres niveles:
1. Inspección y detección de necesidades en campo, con revisión de césped, setos, arbolado, viales y riego.
1. Intervención preventiva según frecuencia mínima y estado real de los elementos.
1. Corrección inmediata de incidencias, reposiciones y ajustes funcionales cuando el control preventivo detecta una desviación.
Este esquema es coherente con la exigencia del pliego de realizar mantenimiento preventivo y correctivo, gestionar recursos humanos y materiales, y atender avisos urgentes durante 24 horas, 365 días al año [PPT cl. 6, 11, 12 y 13].
La propuesta se completa con un programa de mantenimiento consensuado con los Técnicos de Logroño Deporte, de modo que cada actuación quede previamente alineada con la operativa de las instalaciones y con las ventanas de intervención autorizadas. Esta coordinación resulta más adecuada que un modelo autónomo sin contraste previo, porque el propio pliego reserva al órgano de contratación la facultad de inspección y de ajuste de fechas y horarios [PPT cl. 12].
Procedimientos, estándares y normativa técnica aplicable
Las operaciones se ejecutan con procedimientos específicos para cada tipo de trabajo, siempre con personal acreditado y con los medios auxiliares necesarios. En siegas, el criterio es mantener una altura homogénea y una frecuencia adaptada al crecimiento, con dos siegas semanales en periodos de máximo desarrollo y una previa a la apertura de temporada en las piscinas [PPT cl. 11]. En escarificados, podas y tratamiento de setos, la intervención se ajusta al estado fisiológico de la planta y a los hitos de apertura o mayor afluencia [PPT cl. 11 y 10]. En riego, la revisión mensual incluye control a demanda, verificación de aspersores, válvulas, aljibes y reposición de piezas cuando sea necesario [PPT cl. 5 y 11].
La ejecución se somete a la normativa técnica vigente en seguridad e higiene, prevención de riesgos laborales y seguridad en el manejo de máquinas, junto con los sistemas de protección exigibles para cada tarea [PPT cl. 4]. En tratamientos fitosanitarios, el cumplimiento es especialmente estricto: la empresa debe estar inscrita en el ROPO en el sector correspondiente, disponer de asesoramiento sobre gestión integrada de plagas y contar con personal aplicador profesional con carné de usuario profesional, con nivel cualificado para los responsables de tratamientos y nivel básico para el personal auxiliar [PPT cl. 8 y 9].
Jardinería Ejemplo, S.L. aporta como base operativa 1 ingeniera técnica agrícola, 2 encargados, 6 oficiales de jardinería y 9 peones especialistas, además de carné de aplicador de productos fitosanitarios de nivel cualificado para el personal de tratamientos, y certificaciones ISO 9001 e ISO 14001 vigentes. La experiencia declarada desde 2019 en tres complejos deportivos municipales de La Rioja refuerza la adecuación del procedimiento a entornos de uso intensivo y con alta exigencia de conservación.
	Fase técnica
	Criterio de aplicación
	Resultado verificable

	Preventiva
	Frecuencia mínima y revisión programada
	Estado funcional y reducción de incidencias

	Correctiva
	Aviso, inspección y actuación priorizada
	Restitución del servicio en el menor tiempo posible

	Fitosanitaria
	ROPO, asesoramiento y carné profesional
	Tratamiento conforme a la normativa vigente

	Documentación
	Informe semanal con evidencias
	Trazabilidad de actuaciones


Tabla 3.1: Relación entre procedimiento, exigencia técnica y evidencia de control.
Herramientas y sistemas de soporte
La trazabilidad del servicio se apoya en una aplicación de gestión de avisos con geolocalización, que permite registrar incidencias, asignar responsables, ordenar prioridades y seguir el estado de cada actuación desde la entrada del aviso hasta su cierre. Este sistema evita pérdidas de información y facilita la inspección por parte de los técnicos de Logroño Deporte, al concentrar en un único entorno el historial de intervención y la localización del punto afectado.
La documentación operativa se completa con informes semanales en PDF, incorporando fotografías fechadas y descripción de las tareas ejecutadas en cada centro, que se suben a la Red Virtual de Logroño Deporte conforme exige el pliego [PPT cl. 12]. Este formato permite comprobar qué se ha hecho, dónde, cuándo y con qué resultado, sin depender de descripciones genéricas.
La herramienta digital también sirve para gestionar:
1. avisos urgentes y tiempos de respuesta;
1. partes diarios de trabajo;
1. incidencias repetitivas y acciones correctivas;
1. necesidades de reposición en riego o material vegetal;
1. archivo documental de actuaciones fitosanitarias y preventivas.
La combinación de control en campo y soporte digital convierte cada intervención en un dato verificable. Así, el servicio no se limita a ejecutar tareas: registra, ordena y hace auditable su ejecución. Este enfoque deja preparado el terreno para el capítulo siguiente, en el que se ordenará temporalmente la prestación mediante el plan de trabajo y el cronograma de actuación.


4. Plan de trabajo y cronograma
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre Metodología y enfoque técnico, la ejecución se organiza con prioridad preventiva, seguimiento documentado y capacidad de reacción ante incidencias. Esa lógica se traduce aquí en una secuencia temporal cerrada, con actuaciones programadas por centro, por estación y por nivel de uso, de forma que cada tarea se encadena con la siguiente sin interferir en la operativa diaria.
Fases, actividades e hitos con dependencias
La planificación se estructura en cuatro fases recurrentes durante todo el periodo contractual, tomando como referencia las frecuencias mínimas fijadas en el pliego y el uso real de las instalaciones [PPT cl. 11-13]:
1. Fase de arranque y ajuste operativo: verificación inicial del estado de césped, riego, setos, arbolado y viales; validación conjunta con los técnicos de Logroño Deporte; y fijación del calendario de intervención por centro.
1. Fase de mantenimiento ordinario: ejecución de siegas, revisiones de riego, abonados, control de adventicias y limpieza de restos vegetales según la programación semanal.
1. Fase de mantenimiento estacional: refuerzo de siegas en periodos de máximo crecimiento, escarificados semestrales, podas previas a la apertura de piscinas y ajustes por cambios de uso.
1. Fase correctiva y de urgencia: respuesta a averías, incidencias graves y reparaciones derivadas de inspecciones o avisos, con prioridad sobre la programación ordinaria cuando exista riesgo funcional.
Las dependencias principales son las siguientes:
1. La siega condiciona el resto de labores de acabado, porque debe preceder al perfilado y a la retirada de restos.
1. La revisión del riego antecede a cualquier actuación que aumente la demanda hídrica, como la fertilización o la recuperación de marras.
1. El escarificado se programa antes de los periodos de mayor crecimiento para facilitar la aireación y la respuesta vegetativa.
1. La poda de setos y arbolado se coordina con ventanas de menor afluencia y, en piscinas, se ejecuta antes de la apertura de temporada cuando así lo exige el pliego [PPT cl. 11-12].
1. Las actuaciones urgentes desplazan temporalmente cualquier tarea no crítica, especialmente en caso de fallo de riego o incidencia que comprometa el uso del recinto [PPT cl. 13].
En centros con césped de baño, como las piscinas de Varea y El Cortijo, la prioridad de primavera recae en garantizar superficie usable, riego operativo y remate vegetal antes del inicio de temporada. En instalaciones con arbolado o setos singulares, como La Ribera, Pradoviejo o Juan Yagüe, la programación incorpora podas y desbroces en ventanas de menor tránsito para reducir afecciones a usuarios [PPT cl. 5].
Diagrama de Gantt y calendario de entregables
La secuencia temporal se visualiza mediante un calendario operativo mensual, aplicable de forma modular a cada centro y revisado con los técnicos competentes antes de cada bloque de intervención [PPT cl. 12].
	Actuación
	Frecuencia mínima
	Ventana preferente
	Dependencia principal
	Entregable asociado

	Siega ordinaria
	2/semana en máximo crecimiento
	Martes y viernes, o equivalente acordado
	Estado de humedad y uso del recinto
	Parte semanal con fotografías

	Siega previa a apertura de piscinas
	1 actuación adicional antes de apertura
	7 a 10 días antes de la apertura
	Coordinación con el órgano de contratación
	Validación de conformidad previa

	Fertilización
	Trimestral
	Tras siega y con previsión meteorológica estable
	Riego operativo
	Registro de tratamiento

	Tratamiento herbicida hoja ancha
	Anual
	Baja afluencia y ausencia de viento
	Autorización técnica
	Parte de aplicación y señalización

	Escarificado
	Semestral
	Inicio de primavera y otoño
	Césped con riego comprobado
	Informe de intervención

	Poda de setos
	Según necesidad, una previa a piscinas
	Fuera de horas punta
	Condición del seto y accesos libres
	Parte fotográfico

	Poda de arbolado
	Según necesidad
	Ventanas de baja ocupación
	Seguridad de usuarios
	Parte de poda

	Revisión de riego
	Mensual
	Primera semana de cada mes
	Accesibilidad a arquetas y programadores
	Checklist técnico

	Aviso urgente
	24/365
	Inmediata
	Incidencia comunicada
	Actuación registrada


Tabla 4.1: Calendario base de actuación y dependencias mínimas del servicio.
Los hitos de control se fijan en tres momentos: aprobación del calendario inicial, revisión mensual de cumplimiento y ajuste extraordinario cuando cambie el uso del centro o se active una incidencia grave. Esta estructura permite que los informes semanales exigidos por el pliego se integren en un flujo estable de trabajo y no como una tarea aislada [PPT cl. 12].
Plazos parciales y plazo total ofertado
Los plazos de respuesta se concretan para evitar ambigüedades y asegurar trazabilidad operativa:
1. Actuaciones urgentes: inicio de intervención en un máximo de 2 horas desde el aviso recibido, con resolución en el menor tiempo posible y, en todo caso, dentro del plazo máximo de 1 día natural fijado por el pliego para el correctivo [PPT cl. 13].
1. Revisión mensual de riego: ejecución dentro de los 5 primeros días naturales de cada mes.
1. Fertilización trimestral: programación dentro de los 10 primeros días naturales del trimestre correspondiente.
1. Escarificado semestral: una actuación en primavera y otra en otoño, cada una dentro de una ventana de 7 días naturales.
1. Poda previa a apertura de piscinas: finalización con una antelación mínima de 7 días naturales respecto a la fecha de apertura comunicada.
1. Remisión del informe semanal: entrega en PDF dentro de las 24 horas siguientes a la finalización de la jornada de trabajo semanal.
El plazo total ofertado para cada ciclo de programación ordinaria es el del propio periodo contractual, con ejecución continua desde el inicio del servicio hasta su finalización, sin interrupciones en las frecuencias comprometidas. La operativa se ajusta a la estacionalidad, pero mantiene una cadencia fija de control para garantizar que césped, arbolado, setos y riego permanezcan en condiciones óptimas de uso durante todo el año [PPT cl. 10-13].
Este esquema temporal deja preparada la transición hacia el capítulo siguiente, donde se detallará el equipo adscrito al contrato y la asignación concreta de responsabilidades para hacer viable cada hito programado.


5. Equipo adscrito al contrato
Organigrama y estructura de responsabilidades
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre el plan de trabajo y cronograma, la ejecución del servicio exige una cadena de mando clara, con capacidad de decisión rápida y sustitución inmediata ante cualquier incidencia. En coherencia con las obligaciones del pliego, la organización funcional se articula en torno a una delegada técnica, dos encargados de campo y el personal operativo adscrito al contrato [PPT cl. 5, 6 y 14].
	Perfil
	Función principal
	Dependencia funcional
	Cobertura

	Delegada técnica
	Representación de la empresa, planificación y control del servicio
	Dirección de la empresa
	100 % del contrato

	Encargados
	Supervisión operativa, reparto de tareas y control diario
	Delegada técnica
	Cobertura por turnos

	Oficiales y peones especialistas
	Ejecución de mantenimiento preventivo, correctivo y avisos urgentes
	Encargados
	Cobertura continua


Tabla 5.1: Estructura funcional del servicio y líneas de dependencia.
La delegada técnica concentra la interlocución ordinaria con Logroño Deporte, valida la programación semanal y verifica el cierre de incidencias. Los encargados trasladan esa planificación a campo, coordinan al equipo de trabajo y confirman que las actuaciones se ajustan a las prioridades del centro y a las ventanas autorizadas por los técnicos del órgano de contratación [PPT cl. 12 y 14].
Perfiles: titulación, experiencia acreditada y dedicación (% de jornada)
La plantilla de referencia del contrato se compone de 18 personas, distribuidas entre responsabilidad técnica, mando intermedio y ejecución directa. La asignación porcentual se formula sobre la dedicación al contrato, no sobre la jornada laboral ordinaria de la empresa, y se mantiene verificable durante toda la ejecución.
	Perfil
	Titulación / habilitación
	Experiencia acreditada
	Dedicación al contrato

	Responsable técnica / delegada
	Ingeniera técnica agrícola
	[PENDIENTE: años exactos de experiencia acreditable]
	100 %

	Encargado 1
	[PENDIENTE: titulación o habilitación]
	Más de 10 años
	50 %

	Encargado 2
	[PENDIENTE: titulación o habilitación]
	Más de 10 años
	50 %

	Oficiales de jardinería (6)
	Formación profesional / experiencia equivalente [PENDIENTE]
	Experiencia en mantenimiento de zonas verdes municipales desde 2019
	75 % promedio

	Peones especialistas (9)
	[PENDIENTE: titulación o formación específica]
	Experiencia en labores de apoyo y mantenimiento
	60 % promedio


Tabla 5.2: Perfiles adscritos, formación y dedicación comprometida.
La experiencia de la empresa en el mantenimiento de las zonas verdes de tres complejos deportivos municipales de La Rioja desde 2019 respalda la capacidad de respuesta en superficies con uso intensivo, con presencia de siegas frecuentes, control de riego y atención a incidencias de uso continuado. En particular, esa trayectoria resulta útil para organizar los trabajos con el mínimo impacto sobre la actividad de los centros, en línea con la exigencia del pliego de interferir lo menos posible en el funcionamiento normal de las instalaciones [PPT cl. 11].
Compromiso expreso de adscripción de medios personales (art. 76.2 LCSP)
Jardinería Ejemplo, S.L. asume como compromiso expreso, verificable y esencial la adscripción al contrato de los medios personales descritos en este capítulo, con mantenimiento de su disponibilidad durante toda la vigencia del servicio, salvo sustitución autorizada por causa justificada. Este compromiso alcanza a la responsable técnica, a los encargados y al personal operativo que conforman el equipo mínimo necesario para garantizar el cumplimiento de las prestaciones preventivas, correctivas y de urgencias [art. 76.2 LCSP; PPT cl. 5 y 14].
La adscripción no se limita a una declaración formal. Conlleva, de forma operativa, la obligación de mantener la cobertura del puesto de delegada, asegurar la presencia de mandos intermedios suficientes y preservar la capacidad de intervención en jornada ordinaria y en avisos urgentes durante los 365 días del año, tal como exige el pliego para las incidencias graves [PPT cl. 12 y 13].
El personal puesto a disposición del contrato depende única y exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin vinculación laboral alguna con Logroño Deporte. Esta regla se mantiene durante toda la ejecución y se traduce en una organización interna capaz de absorber ausencias, vacaciones y picos de actividad sin degradación del servicio [PPT cl. 15 y 16].
Interlocución con el órgano de contratación y régimen de sustituciones
La interlocución ordinaria con el órgano de contratación corresponde a la delegada técnica, que actúa como representante de la empresa en todos los actos derivados de las obligaciones contractuales y como responsable de la planificación, el control y la trazabilidad documental del servicio [PPT cl. 14]. Los encargados canalizan las instrucciones operativas, mientras que el personal de campo ejecuta las tareas y reporta cualquier incidencia relevante para su registro inmediato.
El régimen de sustituciones se estructura para garantizar continuidad permanente:
1. Sustitución inmediata de la delegada en caso de baja, permiso o ausencia programada, con comunicación previa a Logroño Deporte e indicación de datos de contacto del sustituto.
1. Cobertura interna de encargados para que, ante enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el servicio no quede desatendido.
1. Reasignación de recursos operativos cuando una incidencia requiera refuerzo puntual en una instalación concreta.
1. Sustitución de cualquier trabajador cuando el órgano de contratación lo solicite por razones de corrección, conducta o adecuación al servicio [PPT cl. 16].
La continuidad se apoya en una plantilla estable y en una distribución de funciones que evita concentrar el conocimiento crítico en una sola persona. Esta medida es especialmente relevante en un contrato con intervenciones programadas, avisos urgentes y trabajos correctivos que deben resolverse con el personal y medios adscritos, sin interrupciones ni demoras injustificadas [PPT cl. 13].
De este modo queda asegurada la cobertura continuada del puesto de delegada y la respuesta operativa frente a incidencias de personal, lo que permite enlazar de forma natural con el análisis de los medios materiales y la eventual no subcontratación que se desarrolla en el capítulo siguiente.


6. Medios materiales y subcontratación
Equipamiento, instalaciones y software puestos a disposición
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre Equipo adscrito al contrato, la capacidad de respuesta del servicio depende de una dotación material suficiente y permanentemente operativa. En este contrato, la empresa pone a disposición medios propios dimensionados para atender el mantenimiento preventivo, la asistencia de urgencias y el correctivo asociado a las instalaciones de jardinería y elementos ornamentales gestionadas por Logroño Deporte [PPT cl. 1, 4, 5 y 6].
La dotación adscrita al servicio comprende:
1. 4 furgonetas para desplazamiento de personal, herramientas y consumibles.
1. 2 camiones con plataforma elevadora de 12 m para trabajos en altura y apoyo a podas o intervenciones sobre arbolado y elementos ornamentales.
1. Cortacéspedes, desbrozadoras, sopladoras y motosierras de batería para las labores de siega, limpieza, perfilado y corte.
1. Equipo de tratamientos fitosanitarios para la aplicación controlada de productos, ajustada al personal con carné de aplicador de nivel cualificado.
1. Aplicación de gestión de avisos con geolocalización, para registrar incidencias, asignar recursos y verificar la ejecución de actuaciones en campo.
El pliego exige que las operaciones se realicen con todas las herramientas, material fungible y consumible, además de los equipos y máquinas necesarios, y que los medios auxiliares, incluidas máquinas y plataformas elevadoras, sean por cuenta del adjudicatario [PPT cl. 11, 13 y 14]. La dotación anterior cubre exactamente ese marco funcional y evita depender de recursos ajenos para actuaciones ordinarias o urgentes.
La aplicación de gestión de avisos aporta tres funciones operativas: localización del aviso, asignación del equipo más próximo y cierre trazable de la intervención. Su uso permite dejar constancia de hora de entrada, desplazamiento y resolución, lo que facilita la coordinación con los técnicos de Logroño Deporte y la documentación de incidencias sin alterar la operativa diaria.
Compromiso de adscripción de medios materiales y disponibilidad
La disponibilidad de los medios no se limita a su existencia nominal, sino a su presencia efectiva durante toda la ejecución del contrato. El compromiso de adscripción se formula como obligación verificable: los vehículos, maquinaria, equipos de tratamiento, herramientas de corte y software de gestión permanecerán asignados al servicio mientras dure el contrato, sin desviar su uso a otros trabajos que comprometan la respuesta exigida [PPT cl. 6 y 13].
Para garantizar esa disponibilidad, se aplican tres mecanismos internos:
1. Mantenimiento preventivo de equipos y vehículos, con revisiones programadas y retirada temporal de servicio solo cuando sea imprescindible.
1. Reserva funcional de medios equivalentes, de forma que una avería no paralice la prestación ni retrase la atención de avisos.
1. Reposición interna de consumibles y piezas de desgaste, especialmente en elementos de corte, baterías, accesorios de tratamiento y componentes de uso intensivo.
Esta organización resulta coherente con la exigencia del pliego de atender avisos urgentes las 24 horas del día, los 365 días del año, con medios de comunicación e intervención adecuados, y con la obligación de resolver el mantenimiento correctivo en un plazo máximo de un día natural, salvo causa justificada [PPT cl. 12 y 13]. La disponibilidad material se diseña, por tanto, para sostener una intervención rápida sin interrupciones por falta de equipo.
La gestión de almacén y aprovisionamiento, que el pliego atribuye a la adjudicataria, se apoya en stock mínimo de consumibles críticos y en un control de entrada y salida de material vinculado a cada orden de trabajo [PPT cl. 16]. De este modo, la presencia del medio no depende solo del vehículo o de la máquina principal, sino también del conjunto de elementos auxiliares que hacen posible la intervención completa.
	Medio
	Función principal
	Garantía de disponibilidad

	Furgonetas
	Desplazamiento de equipos y material
	Asignación permanente al contrato y reserva de sustitución

	Camiones con plataforma elevadora
	Trabajos en altura y apoyo a poda
	Revisión periódica y alternativa operativa equivalente

	Maquinaria de corte y limpieza
	Siega, desbroce y acabado
	Mantenimiento interno y reposición de elementos de desgaste

	Equipo fitosanitario
	Aplicaciones autorizadas
	Conservación en estado operativo y control de consumibles

	Software de avisos
	Seguimiento y trazabilidad
	Acceso continuo y respaldo de registros


Tabla 6.1: Medios adscritos al contrato y criterio de disponibilidad operativa.
Subcontratación: partes a subcontratar, porcentaje y perfil del subcontratista (art. 215 LCSP); si no se prevé, declararlo expresamente
No se prevé subcontratar ninguna prestación del contrato. La ejecución se asume íntegramente con medios propios de la empresa adjudicataria, tanto en el trabajo ordinario como en la atención de avisos urgentes, el mantenimiento correctivo y el apoyo con medios auxiliares [PPT cl. 12, 13 y 14].
Esta decisión evita depender de terceros para actuaciones que el pliego atribuye directamente al contratista y permite cumplir con la obligación de intervenir con el personal y medios puestos a disposición del contrato. También simplifica la coordinación operativa y refuerza la trazabilidad de cada actuación, al concentrar en un solo operador la responsabilidad sobre vehículos, maquinaria, herramientas, software y reposición de consumibles.
Al no existir subcontratación prevista, no procede indicar porcentaje, ámbito material ni perfil de eventual subcontratista. El servicio se ejecuta íntegramente con recursos propios, lo que asegura continuidad, control interno de la disponibilidad y respuesta inmediata ante cualquier incidencia. Tal como se verá en el siguiente capítulo sobre Sistema de calidad y control del servicio, esta estructura material facilita además la medición objetiva de tiempos de respuesta, incidencias y cierre de actuaciones.


7. Sistema de calidad y control del servicio
Las exigencias del pliego solo se consideran cumplidas cuando cada actuación deja rastro verificable, porque la inspección de Logroño Deporte puede contrastar tanto la ejecución como la evidencia documental asociada [PPT cl. 4, 6 y 7]. Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre medios materiales y subcontratación, la disponibilidad de equipos y medios propios permite sostener ese control sin depender de terceros.
Indicadores (KPI), niveles de servicio comprometidos y método de medición
Los indicadores de cumplimiento se fijan sobre tres bloques: ejecución programada, respuesta ante incidencias y calidad documental. Cada KPI se mide sobre registro fechado, parte de trabajo y validación del técnico municipal cuando proceda.
	Indicador
	Umbral comprometido
	Método de medición

	Cumplimiento del plan semanal de actuaciones
	100 %
	Recuento de tareas planificadas frente a tareas ejecutadas y aceptadas

	Entrega del informe semanal
	Dentro de las 24 h siguientes al cierre semanal
	Verificación de fecha y hora de subida a la Red Virtual

	Avisos urgentes atendidos
	100 % de los avisos recibidos
	Registro de llamada, hora de aviso, hora de llegada y hora de cierre

	Resolución de correctivos
	Máximo 1 día natural, salvo causa justificada
	Diferencia entre hora de aviso y hora de cierre

	Evidencia fotográfica completa
	100 % de los informes
	Comprobación de fotografías con fecha y descripción de tareas


Tabla 7.1: Indicadores operativos y método de medición aplicables al contrato.
El tiempo de respuesta se calcula desde la comunicación del aviso por parte de los Técnicos de Logroño Deporte hasta la primera intervención efectiva en campo o la llegada al centro con medios suficientes para actuar. En los avisos urgentes, el compromiso operativo se orienta a la asistencia inmediata dentro de la franja de 24 horas prevista en el pliego; en los correctivos ordinarios, el plazo máximo de resolución es de un día natural [PPT cl. 6 y 7].
Para evitar mediciones ambiguas, cada incidencia queda trazada con tres marcas horarias: aviso, desplazamiento e inicio de actuación. Cuando la intervención requiere autorización previa o cambio de horario, la nueva ventana de trabajo se deja reflejada en el parte y en la validación del técnico responsable.
Informes de seguimiento, periodicidad y reuniones de control
Se remite un informe semanal en formato PDF por cada instalación o campo con actuaciones, incidencias detectadas, recursos empleados y fotografías con fecha [PPT cl. 7]. El informe incluye, como mínimo, identificación del centro, fecha de ejecución, descripción de trabajos, observaciones técnicas y estado de cierre de cada incidencia abierta.
La periodicidad de control se organiza en tres niveles:
1. Diaria, para la gestión interna de avisos, desplazamientos y cierres.
1. Semanal, para el informe documentado de actuaciones y la revisión del cumplimiento de los KPI.
1. Mensual, para reunión de seguimiento con los Técnicos de Logroño Deporte, revisión de tendencias y ajuste del programa consensuado.
Las reuniones de control permiten contrastar el grado de cumplimiento del plan preventivo, revisar desviaciones de plazo y consensuar cambios de calendario cuando el uso de las instalaciones lo exige, tal como prevé el pliego [PPT cl. 7]. Este esquema conecta con la organización temporal descrita en el capítulo 4, pero aquí se centra en la verificación objetiva del resultado.
	Documento
	Periodicidad
	Contenido mínimo

	Parte diario interno
	Diario
	Avisos, recursos, horas de entrada y salida

	Informe semanal
	Semanal
	Trabajos realizados, fotos, incidencias y estado de cierre

	Acta de control
	Mensual
	KPI, desviaciones, acuerdos y acciones correctivas


Tabla 7.2: Régimen documental de seguimiento y control.
Incidencias, no conformidades y acciones correctivas
Toda desviación respecto del nivel de servicio comprometido se registra como incidencia o no conformidad, según afecte a la operativa puntual o a un incumplimiento del estándar exigible. La clasificación se realiza en el mismo día de detección y queda vinculada a una acción correctiva con responsable, plazo y verificación de cierre.
El circuito de tratamiento es el siguiente:
1. Detección y registro: aviso del técnico, inspección propia o control documental.
1. Clasificación: leve, relevante o crítica, según afectación al uso, al plazo o a la seguridad operativa.
1. Acción correctiva: asignación de recurso, horario y plazo de resolución.
1. Verificación: comprobación por el responsable del servicio y, cuando proceda, por Logroño Deporte.
1. Cierre: archivo del parte con evidencia fotográfica y observaciones finales.
Las no conformidades reiteradas en el mismo centro o sobre el mismo elemento activan una revisión de causa raíz. Si la desviación procede de planificación, medios o secuencia de trabajo, se corrige el programa; si procede de ejecución, se refuerza la supervisión del equipo y se reitera la instrucción técnica. Cuando la incidencia afecta al riego, al césped o a los elementos ornamentales con impacto visible, la corrección se prioriza para evitar deterioros acumulativos, coherentemente con las condiciones mínimas de conservación exigidas por el pliego [PPT cl. 6 y 10].
Los criterios de cierre son objetivos: actuación ejecutada, efecto comprobable, fotografía posterior y aceptación por el interlocutor municipal o ausencia de observaciones en el plazo interno de revisión. Este sistema deja preparada la base para el capítulo siguiente, en el que se abordarán los riesgos, la contingencia y la prevención como soporte de la continuidad del servicio.


8. Riesgos, contingencia y prevención
Identificación de riesgos: probabilidad, impacto y medidas de mitigación
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre Sistema de calidad y control del servicio, los riesgos deben gestionarse con indicadores observables y con capacidad de reacción documentada. En este contrato, el mapa de riesgos se concentra en cuatro frentes: riego, producción vegetal, climatología y atención urgente fuera de horario [PPT cl. 1, 6, 11, 12, 13, 14].
	Riesgo operativo
	Probabilidad
	Impacto
	Medida de mitigación

	Avería en riego o reposición de piezas
	Media
	Alto
	Revisión mensual, stock crítico de piezas y verificación prioritaria de programadores, válvulas y arquetas [PPT cl. 6, 11]

	Caída de producción vegetal o pérdida de vigor
	Media
	Alto
	Ajuste de siegas, fertilización trimestral, control hídrico y revisión fitosanitaria [PPT cl. 11, 12]

	Evento climático adverso
	Media
	Alto
	Reprogramación de tareas, inspección postevento y refuerzo de drenaje, riego y retirada de restos

	Urgencia fuera de horario
	Baja
	Alto
	Servicio de emergencias 24 h/365 días con medios de intervención y contacto directo [PPT cl. 12, 13]


Tabla 8.1: Matriz resumida de riesgos y respuesta prioritaria.
La mayor exposición se localiza en las instalaciones con riego automatizado y alta demanda de uso, donde el pliego exige reposición de piezas, control a demanda y revisión mensual del sistema [PPT cl. 6, 11]. La experiencia del contrato en centros deportivos con superficies extensas y elementos de riego múltiples obliga a priorizar la detección temprana de pérdidas de presión, fugas, obturaciones y fallos de programación.
La mitigación se apoya en tres criterios: inspección preventiva, capacidad de intervención inmediata y disponibilidad de medios propios. Jardinería Ejemplo, S.L. dispone de 4 furgonetas, 2 camiones con plataforma y equipo específico para tratamientos y corte, lo que permite redistribuir recursos cuando una incidencia altera la planificación ordinaria. Además, la plantilla asignada y la cobertura del puesto de delegado permiten activar sustituciones sin interrumpir la prestación.
Plan de continuidad ante incidencias críticas
La continuidad operativa se estructura en una secuencia de respuesta escalonada, coherente con la obligación de atender avisos graves durante las 24 horas del día y con el plazo máximo de un día natural para la resolución del correctivo, salvo causa justificada [PPT cl. 12, 13].
1. Detección y clasificación inmediata. La incidencia se registra y se clasifica según afecte a riego, vegetación, accesos, seguridad o uso del espacio.
1. Contención provisional. Se ejecutan maniobras de aislamiento, cierre de sector, corte de suministro o señalización, según el caso.
1. Intervención correctiva. Se moviliza el equipo y el material necesario para restaurar la operatividad en el menor tiempo posible.
1. Verificación y cierre. Se comprueba el funcionamiento, se documenta la actuación y se informa a los técnicos de Logroño Deporte.
En averías de riego, la continuidad exige actuar sobre los elementos críticos del sistema: programadores, electroválvulas, arquetas, aspersores y goteros, porque el pliego considera incluidas las reposiciones necesarias para mantener el servicio en condiciones óptimas [PPT cl. 6, 11]. La gestión de almacén y el aprovisionamiento de materiales críticos resultan decisivos para no depender de plazos externos.
En episodios de climatología adversa, la prioridad pasa a ser la seguridad y la protección del patrimonio vegetal. Tras viento fuerte, lluvia intensa o helada, se realiza una inspección de daños, retirada de restos y revisión de árboles, setos y elementos ornamentales que puedan haber quedado dañados o desestabilizados.
Las urgencias fuera de horario se cubren mediante un servicio de emergencias con medios de comunicación e intervención adecuados y con contacto operativo permanente [PPT cl. 13]. Esta organización evita que una incidencia puntual se convierta en una parada prolongada del servicio.
Prevención de riesgos laborales y coordinación de actividades empresariales (RD 171/2004)
El trabajo en centros deportivos exige controlar riesgos sobre el personal propio, los usuarios y las instalaciones. El pliego remite al cumplimiento estricto de la normativa de seguridad, higiene y prevención, así como al respeto de los Planes Generales de Autoprotección de los centros [PPT cl. 4, 14, 15].
Las medidas preventivas se aplican sobre tareas de siega, poda, desbroce, tratamientos y uso de plataformas elevadoras o maquinaria motorizada. El personal trabaja uniformado, identificado y dotado de equipos de protección adecuados a cada tarea, con especial atención al control de proyecciones, atrapamientos, cortes, caídas al mismo nivel y exposición a productos fitosanitarios.
	Ámbito preventivo
	Medida aplicada

	Maquinaria de corte y transporte
	Verificación previa, resguardos, uso de EPI y zona acotada de trabajo

	Tratamientos fitosanitarios
	Personal con carné cualificado, equipos inscritos y aplicación conforme a la normativa vigente [PPT cl. 8, 9]

	Trabajos con afección al usuario
	Aviso previo, consentimiento de los técnicos y ejecución en horario autorizado [PPT cl. 12, 16]

	Coordinación en centro
	Intercambio de información preventiva, instrucciones de acceso y adaptación a autoprotección [PPT cl. 14]


Tabla 8.2: Medidas preventivas por tipo de actividad.
La coordinación de actividades empresariales se articula conforme al RD 171/2004 mediante intercambio de información preventiva, comunicación de riesgos específicos del centro y verificación de compatibilidad entre trabajos, usuarios y otras empresas concurrentes. Antes de intervenir, se traslada la información necesaria sobre accesos, zonas restringidas, horarios de trabajo y medidas de emergencia, y se mantiene la obligación de avisar cuando una operación implique parada de instalaciones o alteración del uso habitual [PPT cl. 16].
Tal como anticipa el capítulo 7 sobre control del servicio, cualquier incidencia preventiva o de seguridad queda asociada a registro, trazabilidad y cierre documental. Este análisis, además, sienta las bases para comprender las obligaciones medioambientales, sociales y laborales que se desarrollan en el capítulo siguiente.


9. Obligaciones medioambientales, sociales y laborales
Cumplimiento de las obligaciones del art. 201 LCSP
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre Riesgos, contingencia y prevención, la ejecución del contrato se apoya en controles operativos y documentales que permiten verificar el cumplimiento diario de las obligaciones exigibles. En este marco, el artículo 201 LCSP se materializa en tres planos: gestión ambiental, condiciones laborales del personal adscrito y trazabilidad de las actuaciones realizadas en los centros [PPT cl. 1, cl. 4 y cl. 14].
El servicio se presta con personal propio de la adjudicataria, con dependencia exclusiva de la empresa y con uniforme identificativo visible, dotado de los medios de seguridad necesarios. Esta organización permite asignar responsabilidades directas sobre cada actuación y facilita la comprobación de que el personal trabaja con los equipos adecuados y bajo las condiciones preventivas exigidas por el pliego [PPT cl. 14 y cl. 15].
Para asegurar el cumplimiento del art. 201 LCSP, se adoptan los siguientes controles verificables:
1. Segregación y entrega de residuos: todos los restos vegetales se recogen, separan y trasladan a gestor o vertedero autorizado, sin acumulaciones en zonas de tránsito ni abandono temporal en las instalaciones [PPT cl. 12].
1. Uso seguro de productos y equipos: los tratamientos fitosanitarios se realizan por personal habilitado y con equipos registrados y revisados conforme a la exigencia del pliego [PPT cl. 9].
1. Documentación de actuación: cada semana se remite informe en PDF con fotografías fechadas y datos de las tareas ejecutadas, lo que permite acreditar la correcta prestación y el seguimiento ambiental del servicio [PPT cl. 12].
1. Minimización de interferencias: las operaciones se programan para afectar lo menos posible al funcionamiento de los centros y a sus usuarios, con coordinación previa con los técnicos de Logroño Deporte [PPT cl. 12].
La colaboración con la dirección técnica incluye la aportación de la documentación que se requiera en materia de prevención y calidad, de modo que el cumplimiento ambiental y social no quede limitado a una declaración formal, sino que resulte demostrable mediante registros, informes y evidencias de campo [PPT cl. 4].
Condiciones especiales de ejecución asumidas (art. 202 LCSP)
Se asumen como condiciones especiales de ejecución, con carácter operativo y verificable, las siguientes:
	Condición asumida
	Forma de verificación

	Gestión correcta de restos de poda y otros residuos vegetales
	Parte semanal e identificación del destino final autorizado

	Prestación ordenada y sin afectación innecesaria a usuarios
	Validación previa de horarios y avisos a los técnicos responsables

	Disponibilidad de personal con formación y habilitación adecuada
	Acreditación documental de carnés y habilitaciones requeridas por el pliego

	Atención continua a incidencias urgentes
	Registro de avisos 24/7 y justificación del tiempo de respuesta


Tabla 9.1: Condiciones especiales de ejecución y método de control.
Estas condiciones se integran en la operativa ordinaria del contrato y no se tratan como compromisos abstractos. Su incumplimiento afectaría a la prestación y, por tanto, queda sometido al mismo control que el resto de obligaciones contractuales.
Medidas ambientales, huella y gestión de residuos
La gestión ambiental se concreta en medidas de prevención, reducción y correcta eliminación de residuos derivados del mantenimiento. El criterio de trabajo es evitar la dispersión de restos, reducir desplazamientos innecesarios y optimizar la intervención para limitar consumos de recursos y generación de residuos.
En particular:
1. Los restos de siega, poda, desbroce y limpieza se retiran al finalizar cada actuación.
1. Los residuos vegetales se trasladan a instalaciones o vertederos autorizados para su tratamiento correcto.
1. Los envases, absorbentes o materiales asociados a productos fitosanitarios se gestionan separadamente y conforme a su naturaleza, evitando mezclas con residuos verdes.
1. El material de aplicación fitosanitaria se conserva, limpia y maneja de forma que se reduzcan derrames, fugas y consumos innecesarios.
El pliego exige, además, que los tratamientos fitosanitarios se apoyen en asesoramiento y en personal habilitado. En consecuencia, se mantiene la coherencia entre la prevención técnica, la seguridad del aplicador y la reducción del impacto sobre el entorno [PPT cl. 9]. Esta línea de trabajo resulta consistente con la organización descrita en el capítulo previo sobre riesgos, porque una mala gestión de residuos o de productos de tratamiento también constituye un riesgo operativo y ambiental.
Igualdad, accesibilidad universal y calidad en el empleo
La prestación del servicio se organiza con criterios de igualdad de trato, no discriminación y accesibilidad en la ejecución diaria. El personal adscrito recibe instrucciones operativas homogéneas, uniforme común e identificación visible, lo que favorece una relación profesional estandarizada con usuarios y responsables del centro [PPT cl. 14 y cl. 15].
En materia de calidad del empleo, el contrato se ejecuta con una estructura estable de personal propio, sin subcontratación prevista, lo que facilita continuidad, control jerárquico y asignación clara de tareas. La cobertura de ausencias, vacaciones o incidencias se resuelve con medios internos, evitando interrupciones del servicio y preservando condiciones de trabajo ordenadas [PPT cl. 14 y cl. 16].
La accesibilidad universal se incorpora mediante pautas de intervención que minimizan barreras en los espacios de trabajo: señalización temporal cuando sea necesaria, retirada inmediata de restos, respeto a itinerarios de paso y planificación de tareas en horarios compatibles con el uso de las instalaciones. Cuando la intervención afecte a zonas sensibles, la coordinación previa con Logroño Deporte permite adaptar el trabajo a las necesidades de usuarios y actividades.
El equipo adscrito incluye una ingeniera técnica agrícola responsable del contrato, dos encargados con más de diez años de experiencia, seis oficiales de jardinería y nueve peones especialistas. Esta composición permite distribuir funciones, mantener supervisión técnica y sostener una ejecución continua con criterios de igualdad interna y profesionalización del servicio [PPT cl. 14].
La siguiente sección profundizará en Confidencialidad y protección de datos, completando el marco de cumplimiento transversal aplicable a la ejecución del contrato.


10. Confidencialidad y protección de datos
Designación expresa de los apartados declarados confidenciales, con motivación (art. 133 LCSP)
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre obligaciones medioambientales, sociales y laborales, la trazabilidad documental del contrato exige distinguir con precisión entre la información que debe permanecer accesible para el órgano de contratación y aquella cuya difusión a terceros puede perjudicar intereses legítimos de la empresa. En este caso, se declaran confidenciales únicamente los apartados que contienen información técnica interna, organizativa o de seguridad cuya divulgación permitiría reproducir criterios de trabajo, rutinas de intervención o detalles de control no necesarios para la valoración de la oferta.
Se identifican como confidenciales, de forma expresa y motivada, los siguientes contenidos:
	Apartado
	Motivo de confidencialidad

	Detalle operativo de la planificación interna de recursos
	Revela la secuencia propia de organización del servicio y criterios de asignación de medios.

	Protocolos internos de actuación ante incidencias
	Contiene pautas de respuesta no destinadas a difusión pública y vinculadas a la seguridad operativa.

	Información nominativa o de contacto del personal no exigida por el pliego
	Su divulgación no resulta necesaria para la evaluación y afecta a datos personales.

	Esquemas internos de control y trazabilidad documental
	Recoge procedimientos de verificación y archivo que forman parte del know-how de la empresa.


Tabla 10.1: Relación de apartados reservados y motivación asociada conforme al artículo 133 LCSP.
No se declara confidencial la totalidad de la memoria ni se utiliza una reserva genérica. La confidencialidad se limita a los extremos anteriores, porque son los únicos que incorporan información susceptible de generar perjuicio si se divulga sin necesidad técnica o jurídica. El resto de la documentación permanece disponible para la evaluación del órgano de contratación y para la comprobación del cumplimiento de los requisitos del pliego [PPT cl. 4, 11 y 14].
Rol respecto al tratamiento, medidas de seguridad y encargo del tratamiento (DA 25ª LCSP y RGPD)
El tratamiento de datos personales derivado de la ejecución del contrato se ajusta al rol que corresponda en cada actuación concreta. Cuando el adjudicatario trate datos por cuenta propia para fines de gestión interna del servicio, actúa como responsable del tratamiento. Cuando los trate por cuenta del órgano de contratación, en especial en relación con avisos, incidencias, informes de seguimiento o documentación asociada a la prestación, actúa como encargado del tratamiento, con sujeción a las instrucciones del responsable y a la documentación que se derive de la DA 25ª LCSP y del RGPD.
La ejecución del servicio exige medidas de seguridad proporcionales al tipo de información gestionada. Se aplican, como mínimo, las siguientes:
1. Acceso restringido a la información personal y documental solo al personal adscrito que necesita conocerla para ejecutar el contrato.
1. Custodia de dispositivos, credenciales y soportes digitales con control de uso individual.
1. Registro de incidencias y actuaciones con minimización de datos, evitando incluir información no necesaria.
1. Conservación de la documentación durante el tiempo imprescindible para la prestación y para las obligaciones de seguimiento.
1. Uso de canales autorizados por el órgano de contratación para el intercambio de ficheros o informes.
La aplicación de gestión de avisos con geolocalización se utiliza exclusivamente para la coordinación del servicio y para la localización operativa de incidencias, sin extender su uso a finalidades distintas de las exigidas por el contrato. Los datos personales que puedan incorporarse a los informes semanales o a las comunicaciones de servicio se tratan con la misma reserva que la documentación técnica, en línea con las exigencias de seguridad ya previstas para la prevención de riesgos y el control operativo [PPT cl. 12 y 14].
Cuando proceda formalizar el encargo del tratamiento, se atenderá a las instrucciones del órgano de contratación, se limitará el tratamiento a la finalidad contractual y se devolverán o suprimirán los datos al término de la relación, salvo conservación obligada por norma aplicable. La empresa dispone de certificados ISO 9001 e ISO 14001 vigentes, que respaldan un sistema de gestión ordenado y controlado, sin que ello sustituya las obligaciones específicas de protección de datos que correspondan en cada fase del contrato.
Confidencialidad de la información facilitada por el órgano de contratación
Toda la información técnica, operativa o documental puesta a disposición por Logroño Deporte para la preparación y ejecución del servicio se utiliza exclusivamente para los fines del contrato. Incluye, entre otros extremos, planos, inventarios, indicaciones de uso, instrucciones de coordinación, horarios, comunicaciones internas y cualquier documentación que permita organizar el trabajo en los centros.
La adjudicataria asume las siguientes obligaciones de reserva:
1. No reproducir ni ceder a terceros la documentación recibida sin autorización expresa.
1. No emplear la información del órgano de contratación para fines distintos del contrato.
1. Limitar el acceso interno a quienes intervienen directamente en la prestación.
1. Mantener reserva también tras la finalización del contrato respecto de los documentos y datos conocidos durante la ejecución.
Esta reserva alcanza igualmente a las incidencias, observaciones y comunicaciones emitidas por los técnicos de Logroño Deporte, que se tratan con la misma cautela que el resto de la documentación de servicio. La ausencia de subcontratación prevista refuerza este control, porque toda la información permanece dentro de la organización adjudicataria y bajo un único circuito de custodia. En coherencia con el capítulo anterior, esta disciplina documental completa el marco de cumplimiento del contrato y deja preparado el paso al capítulo siguiente, donde se concretarán las mejoras y la transición ordenada del servicio.


11. Mejoras y transición
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre confidencialidad y protección de datos, la información operativa generada durante el arranque, la ejecución y el cierre del contrato se trata con reserva y con trazabilidad documental. Esa misma lógica se aplica aquí a las mejoras, al traspaso inicial y a la entrega final, para que cada actuación quede asociada a un soporte verificable y a un responsable identificable.
Mejoras propuestas sin coste adicional: descripción, cuantificación y encaje con los criterios de adjudicación
Las mejoras se integran en la operativa ordinaria sin alterar el alcance del servicio ni introducir costes adicionales para Logroño Deporte. Se formulan como compromisos medibles y vinculados a la calidad del seguimiento, a la rapidez de respuesta y a la capacidad de control del estado de las instalaciones, en coherencia con los criterios de valoración técnica.
	Mejora
	Cuantificación
	Efecto operativo
	Evidencia de control

	Informe semanal ampliado
	1 informe por semana y por campo o instalación intervenida
	Mayor trazabilidad de actuaciones y detección temprana de incidencias
	PDF con fotografías fechadas, datos de tarea y registro en la Red Virtual

	Aviso previo de intervenciones programadas
	24 horas de antelación mínima, salvo urgencia
	Menor interferencia con usuarios y actividades
	Comunicación al técnico responsable y confirmación de recepción

	Revisión de puntos críticos de riego
	1 revisión específica adicional al ciclo ordinario
	Reducción del riesgo de pérdidas de vegetación por avería oculta
	Parte de revisión con incidencias y propuesta de corrección

	Acta de incidencia relevante
	1 acta por incidencia grave detectada
	Priorización objetiva de actuaciones correctivas
	Registro fechado con ubicación, causa y medida aplicada


Tabla 11.1: Mejoras operativas cuantificadas y su efecto sobre la prestación.
La mejora principal consiste en elevar el nivel de detalle del control semanal. El pliego ya exige informes en PDF con fotografías y datos de las tareas realizadas; la propuesta añade una estructura fija de seguimiento con identificación de zona, tipo de actuación, observaciones y estado final, de forma que cada informe sirva también como herramienta de inspección y no solo como justificante documental. Este refuerzo encaja con la exigencia de colaboración técnica del pliego y con la facultad de inspección permanente atribuida a Logroño Deporte.
La segunda mejora se centra en la previsión. Las actuaciones programadas se comunicarán con al menos 24 horas de antelación cuando no concurran incidencias urgentes, de modo que los Técnicos puedan reordenar usos, accesos o ventanas de trabajo. Este compromiso no sustituye la obligación de atender avisos urgentes durante todo el día, sino que la complementa con una planificación más fina de las labores no críticas.
En paralelo, se incorpora una revisión específica de los puntos críticos de riego con periodicidad adicional dentro del ciclo de control ordinario. Dado que el pliego incluye reposiciones y ajustes del sistema de riego, esta mejora reduce el riesgo de que una anomalía menor evolucione hacia una avería con afección al arbolado o al césped.
Plan de puesta en marcha y toma del servicio
El arranque del servicio se articula en tres hitos consecutivos, apoyados en la visita, la verificación inicial y la validación del calendario operativo con los Técnicos de Logroño Deporte.
1. Reconocimiento inicial de instalaciones. Se verifica el estado de partida de cada zona verde, elemento ornamental y sistema de riego incluido en el contrato, tomando como referencia el inventario de elementos y la situación real observada en campo. Esta revisión permite detectar desperfectos previos, puntos críticos y necesidades inmediatas.
1. Ajuste del programa de mantenimiento. Sobre la base de la información recabada, se consensúa el programa preventivo y correctivo, tal como exige el pliego, y se fijan prioridades de intervención por centro y por temporada.
1. Activación de la operativa normal. Se ponen en marcha los canales de aviso, la planificación de trabajos y la emisión de informes semanales, asegurando desde el primer día la continuidad del servicio.
La toma del servicio incluye una verificación documental de los medios humanos y materiales adscritos. Jardinería Ejemplo, S.L. dispone de 18 personas en plantilla, 4 furgonetas, 2 camiones con plataforma elevadora de 12 m, maquinaria de corte, equipos fitosanitarios y una aplicación de gestión de avisos con geolocalización. Estos medios se incorporan al contrato como soporte estable de la prestación y permiten responder a las necesidades de preventivo, correctivo y urgencias sin dependencia de terceros.
En esta fase inicial se deja constancia escrita de cualquier incidencia preexistente que pueda afectar al rendimiento de las instalaciones. Esa anotación evita confusiones posteriores y facilita que la responsabilidad de cada corrección quede delimitada desde el inicio, en línea con la exigencia del pliego de aceptar las instalaciones en su estado actual.
Reversión y entrega al finalizar el contrato
Al término del contrato, la entrega final se ejecuta como un proceso ordenado de transferencia de información, comprobación material y cierre documental. La reversión no se limita a devolver instalaciones, sino que deja un historial suficiente para que el órgano de contratación pueda continuar la explotación o encadenar un nuevo expediente sin pérdida de información.
La entrega final comprende, como mínimo, estos elementos:
1. inventario actualizado de zonas, elementos ornamentales y puntos singulares atendidos;
1. relación de incidencias relevantes, con fecha, ubicación, actuación y estado de cierre;
1. archivo de informes semanales y reportes de seguimiento;
1. estado de mantenimiento de los sistemas de riego y observaciones pendientes;
1. registro de comunicaciones técnicas relevantes durante la vigencia del contrato.
Antes de la finalización efectiva se realiza una revisión de cierre para identificar tareas abiertas, actuaciones correctivas en curso y necesidades de última intervención compatibles con el calendario de salida. Si existe alguna actuación pendiente, se documenta con claridad su alcance y su situación exacta para evitar vacíos de continuidad.
La transferencia documental se entrega en formato organizado y accesible, de manera que los Técnicos de Logroño Deporte puedan localizar con rapidez la información de cada instalación. Con ello, el contrato queda preparado para su cierre sin discontinuidad operativa y con la trazabilidad necesaria para el control posterior. Este cierre deja, además, la base documental que enlazará de forma natural con el capítulo de anexos, donde se reúne el soporte acreditativo de los medios, perfiles y referencias aportadas.


12. Anexos
Fichas de perfiles del equipo, certificados y referencias acreditativas
Tal como se estableció en el capítulo anterior sobre Mejoras y transición, la documentación de cierre debe permitir una verificación inmediata de lo declarado en la memoria y de la capacidad real de ejecución. Por ello, los anexos incorporan las fichas individualizadas de los perfiles adscritos al servicio, con identificación del puesto, titulación, experiencia acreditada y función asignada en el contrato, en coherencia con la obligación de contar con plantilla suficiente en número y cualificación [PPT cl. 8].
Cada ficha de perfil incluye, como mínimo, los siguientes campos verificables:
	Campo
	Contenido acreditable

	Identificación profesional
	Nombre y apellidos, puesto y función en el servicio

	Titulación
	Título habilitante o técnico aplicable

	Experiencia
	Años y ámbitos de trabajo relacionados con mantenimiento de jardinería

	Formación específica
	Tratamientos fitosanitarios, PRL u otra formación vinculada

	Dedicación
	Porcentaje de jornada adscrito al contrato

	Soporte documental
	Curriculum, certificados, carnés o acreditaciones


Tabla 12.1: Relación mínima de datos que debe contener cada ficha de perfil.
En el caso de Jardinería Ejemplo, S.L., la documentación de soporte permite acreditar la estructura descrita en la memoria técnica: 1 ingeniera técnica agrícola responsable del contrato, 2 encargados con más de 10 años de experiencia, 6 oficiales de jardinería y 9 peones especialistas. La ficha de la responsable técnica se acompaña de la acreditación de su titulación; las fichas de los encargados y oficiales integran la experiencia profesional relevante; y las fichas del personal adscrito a tratamientos incorporan el carné de aplicador de productos fitosanitarios de nivel cualificado, exigido para los responsables de tratamientos [PPT cl. 8-9].
La documentación de certificados se ordena de forma separada para facilitar su comprobación formal. Se incorporan los certificados vigentes ISO 9001 e ISO 14001, junto con sus anexos de alcance, fechas de emisión y vigencia, de modo que puedan relacionarse con el sistema de calidad y con la gestión ambiental descritos en la memoria. También se incluyen, cuando proceda, los documentos que acreditan la inscripción o habilitación exigida para tratamientos fitosanitarios, así como cualquier justificante del uso de equipos de aplicación y de su conformidad con las exigencias reglamentarias [PPT cl. 8].
Las referencias acreditativas se presentan con una estructura homogénea para evitar ambigüedades. Cada referencia debe identificar el cliente, el objeto del contrato, el periodo de prestación y la naturaleza de los trabajos ejecutados. En este caso, se incorpora la experiencia en el mantenimiento de las zonas verdes de tres complejos deportivos municipales de La Rioja desde 2019, con indicación del ámbito de intervención, la continuidad temporal del servicio y los trabajos efectivamente realizados. Esa trazabilidad documental refuerza lo ya expuesto sobre capacidad operativa, sin invadir el cuerpo principal de la memoria.
Documentación acreditativa a efectos de los criterios de desempate (art. 147 LCSP)
La documentación para desempate se aporta únicamente si el pliego o la mesa de contratación la requieren, y se limita a los extremos admitidos por el artículo 147 LCSP. No se incorpora información ajena a esos supuestos ni documentación genérica sin valor verificable. Cuando el criterio aplicable exija una acreditación específica, se incorpora el documento original o copia auténtica que permita su comprobación directa.
	Supuesto de desempate
	Documento de soporte

	Criterios sociales o de empleo, si proceden
	Certificados, declaraciones responsables o documentación laboral acreditativa

	Igualdad o medidas de conciliación, si proceden
	Planes, registros o evidencias documentales válidas

	Otros criterios admitidos por el art. 147 LCSP
	Documentación específica exigida en el expediente


Tabla 12.2: Tipología documental de apoyo para criterios de desempate cuando resulten aplicables.
La aportación de esta documentación se mantiene separada del contenido técnico ordinario para preservar la claridad de la oferta y evitar confusiones con los medios adscritos o con la experiencia acreditada. Si el expediente no activa ningún criterio adicional de desempate, este bloque se conserva como reserva documental y no modifica el contenido sustantivo de la propuesta.
En todo caso, la documentación de desempate debe ser coherente con los datos ya declarados en la memoria. No se admiten certificados inconexos, ni referencias no relacionadas con el objeto del contrato, ni documentos cuyo alcance no cubra el periodo o la actividad realmente ejecutada. La trazabilidad entre lo declarado y lo acreditado es el elemento esencial de validez documental.
Relación final de documentos anexos y soporte probatorio
A efectos de comprobación formal, la oferta se completa con la siguiente relación de anexos documentales, ordenados por bloques funcionales:
1. Fichas de perfiles del equipo: responsable técnica, encargados, oficiales de jardinería y peones especialistas, con titulación, experiencia y dedicación.
1. Certificados vigentes: ISO 9001 e ISO 14001, con sus alcances y vigencias.
1. Acreditaciones profesionales: carnés de aplicador de productos fitosanitarios de nivel cualificado para el personal que interviene en tratamientos.
1. Referencias acreditativas: contratos o certificados de buena ejecución vinculados al mantenimiento de zonas verdes de tres complejos deportivos municipales de La Rioja desde 2019.
1. Documentación de desempate, si procede: solo la expresamente admisible conforme al artículo 147 LCSP.
1. Documentación complementaria de soporte: cualquier anexo que permita verificar extremos declarados en la memoria y que no duplique contenido ya incorporado en otros apartados.
La ordenación de estos documentos responde a un criterio práctico: primero se acredita quién ejecuta el servicio, después con qué soportes técnicos y de gestión cuenta, y finalmente qué experiencia previa respalda la solvencia operativa declarada. Esta secuencia facilita la revisión por parte del órgano de contratación y reduce el riesgo de observaciones formales por falta de correspondencia entre memoria y anexos.
De este modo, el cierre documental queda alineado con el conjunto de la oferta técnica: lo descrito en la memoria principal encuentra su respaldo en anexos concretos, identificables y comprobables. La propuesta queda así cerrada con una base probatoria suficiente para la revisión administrativa y técnica, sin introducir elementos económicos ni contenidos ajenos al objeto de la licitación.
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